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บริษัท ดีไอทีซี จ ำกัด ผู้ให้บริกำรด้ำนคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครบวงจร ในเครือ
บริษัท ธรรมนิติ จ ำกัด (มหำชน) จดทะเบียนก่อตั้งข้ึนเป็น 
บริษัท ดีไอทีซี จ ำกัด เมื่อวันที่ 11 มกรำคม พ.ศ. 2555 
จำกศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศธรรมนิติ หรือ Dharmniti
IT Center ได้ขยำยงำนไปสูรู่ปแบบกำรบรกิำรลกูค้ำแบบ
ครบวงจร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแกลู่กค้ำ ให้สำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรด้ำนไอทีได้อยำ่งง่ำยดำยในที่เดียว ภำยใต้
หลักคิดในกำรท ำงำนทีย่ึดมั่นในควำมซื่อสัตย์สจุริต
เชื่อถือได้ ประกอบด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรสรำ้งสรรค์
ผลงำนที่มีคุณภำพ และกำรให้บริกำรจนเป็นที่พึ่งพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้ำ ตลอดระยะเวลำ 10 ปี ที่ผ่ำนมำ
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ESTABLISHMENT
PRODUCT BASE

PRODUCT & 
RECURRING BASE

RECOVERY

DEVELOP 
SOFTWARE

SaaS

2012 2014 2017 2018 2019

Production Base

- WEB DESIGN
- STREAMMING MEDIA
- TIPITAKA EBOOK

- WEB MAINTENANCE
- IT MAINTENANCE

- DEVELOP 
INNOVATION

- UPGRADE SECURITY
- UPGRADE STANDARD

- SOFTWARE 
PLATFORM

PLATFORM

2020

Product Base

- BUSINESS 
PLATFORM

CONSULT

2022

- E-COMMERCE
PLATFORM

IPO

2025

SME BOARD 

MARKETPLACE

2021

- BUSINESS 
PLATFORM



CU
ST

OM
ER

 B
EH

EV
IE

R

SHOWROOMING
พฤติกรรมผู้บริโภคที่จะเลือกดูสินค้ำที่หน้ำร้ำนจริง

แต่จะกลับไปซื้อผ่ำนทำงหน้ำร้ำนออนไลน์
ซึ่งพฤติกรรมแบบนี้มีตัวเลขกำรเติบโตที่เพ่ิมขึ้น

พฤติกรรมผู้บริโภคที่จะเลือกจะเข้ำมำหำข้อมูลเบื้องต้น
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ อ่ำนรีวิวสินค้ำ เปรียบเทียบรำคำ 
แล้วจึงตัดสินใจกลับไปซื้อที่หน้ำร้ำนจริง

WEBROOMING
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แหล่งที่มำ : Kantar 2020

38%

46% ของคนไทย
หลีกเลี่ยงการไปซื้อของจากร้าน OFFLINE

ของคนไทย
ซื้อของผ่านช่องทาง ONLINE มากข้ึน
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แหล่งที่มำ : DIGITAL 2021 : THAILAND, We Are Social & Hootsuite
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แหล่งที่มำ : DIGITAL 2021 : THAILAND, We Are Social & Hootsuite

MOBILE APP RANKING
ACTIVE USERS

CHANNEL FOR
BRAND RESEARCH
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R NEW NORMAL : GROWTH OF DIGITAL MEDIA

แหล่งที่มำ : DIGITAL 2021 : THAILAND, We Are Social & Hootsuite

88.1%
SEARCH ONLINE FOR

A PRODUCT OR SERVICE
TO BUY (ANY DEVICE)

84.9%
VISITED AN ONLINE

RETAIL SITE OR STORE
(ANY DEVICE)

83.4%
USED A SHOPPING

APP ON MOBILE
PHONE OR ON A TABLET

83.6%
PURCHASED A

PRODUCT ONLINE
(ANY DEVICE)

74.2%
PURCHASED A

PRODUCT ONLINE
VIA A MOBILE PHONE

เปรียบเทียบกับ Q3 2020 ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ช่วงอำยุ 16-64 ปี
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OPTIMIZE
YOUR CHANNEL

สร้ำงช่องทำงกำรท ำตลำดออนไลน์ หรือรีโนเวท
ช่องทำงเดิมที่มีของลูกค้ำ โดยพัฒนำทั้งเว็บไซต์
และโซเชียลมีเดีย ให้พร้อมท ำตลำดออนไลน์

CREATE
YOUR PROSPECT

เพิ่มโอกำสในกำรขำย ด้วยลูกค้ำกลุ่มมุ่งหวัง
ที่มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรท ำตลำดที่ตรงจุด

พร้อมด้วยสื่อโฆษณำที่ทันสมัย

ATTRACK
YOUR TARGET

เข้ำถึงผู้คนด้วยเครื่องมือกำรตลำดที่มีคุณภำพ
ในงบประมำณที่คุ้มค่ำ รวมทั้งเทคนคิกำรดึงดูด

ผู้คนด้วยข้อมูลที่เป็นประโยชน์
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OPTIMIZATION

MEDIA
SPENDING

01

02

03

04



ON
E-

ST
OP

 S
ER

VI
CE

MARKETING
SUPPORT
1 MEETING + 1 REPORT
+ UNLIMITED CONSULT

15K THB/MO.
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STRATEGIC PLANNING
ร่วมก ำหนดทิศทำงกำรท ำตลำด พร้อมวำงแผนกลยุทธ์ใีนกำร
ขับเคล่ือนกิจกรรมทำงกำรตลำดให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
ทั้ง Channel, Content, Budget etc.

KEY COMMUNICATION
ออกแบบและสร้ำงสรรค์แนวทำงกำรส่ือสำร
ที่ตอบโจทย์กำรท ำตลำด และช่วยส่งเสริมให้เกิดยอดขำย
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Stranger Visitor
Potential 
Leads

Customer Advocate

ATTRACK CONVERT CLOSE DELIGHT

• Educate, Entertain 
Content

• Keyword / SEM
• Media
• Community

• Inspire Content
• Call-to-Action
• Forms
• Leads Scoring
• Behavior Tracking

• Convince Content
• Deal/Promotion
• Payment Choice
• Customer Service
• Testimonial

• Privilege
• Reward
• Surprise Gift
• Value Content
• Retention Program

PROSPECT CUSTOMER

INBOUND MARKETING FRAMEWORK
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CONTENT
4 CONTENT + 1 REPORT
20K THB/MO.
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COPYWRITING
สร้ำงสรรค์เนื้อหำส ำหรับกำร

สื่อสำร ที่เหมำะสมกับโซเชียลมีเดีย
แต่ละ Platform เพื่อช่วยส่งเสริม

กำรตลำดออนไลน์

PUSH CONTENT
สื่อสำรคอนเท้นท์ไปยังโซเชียลมีเดีย
ทุกช่องทำง ด้วยเทคนิคและรูปแบบ
สื่อที่ทันสมัย ตอบโจทย์กำรท ำ
ตลำดออนไลน์ยุคปัจจุบัน

GRAPHIC DESIGN
สร้ำงสรรค์งำนออกแบบที่ตอบ
โจทย์ธุรกิจของคุณ ด้วยเทคนิค
กำรออกแบบที่ทันสมัย เข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงตรงจุด
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SHORT FORM
CONTENT

เขียนคอนเท้นทแ์บบส้ัน ส ำหรับ
โพสต์ใน Social Network

ARTWORK

ออกแบบภำพนิ่งและ
ภำพเคล่ือนไหว ให้สอดคล้อง
กับเนื้อหำคอนเท้นท์ เพื่อกำร
สื่อสำรที่สมบูรณ์แบบ

LONG FORM
CONTENT

เขียนคอนเท้นทแ์บบยำว
ส ำหรับลง BLOG WEBSITE

CREATIVE
PICTURE

ภำพประกอบคอนเท้นท์
จำกคลังภำพถูกลิขสิทธ์ิ

SOCIAL NETWORK WEBSITE
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DIGITAL TOOLS
OPTIMIZATION
3 CHANNEL + 1 REPORT
5K THB/MO.
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WEBSITE
ดูแลและพัฒนำโครงสร้ำงเว็บไซต์
ให้และรองรับกำรท ำ SEM และมี
คะแนน Speed Insight > 80

FACEBOOK
ดูแลและพัฒนำช่องทำง 

FACEBOOK PAGE ให้พร้อมท ำ
กำรตลำด สวย ทันสมัย

LINE
ดูแลและพัฒนำช่องทำง LINE OA 
ให้พร้อมท ำกำรตลำด ทั้งระบบ 
Automation และ Menu ต่ำงๆ
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THB THB

10-30K 7,500

31-100K 18%

101-500K 15%

501-1,000K 13.5%

1,000K up 12.2%

5MB up 10%

3 CHANNEL
+ 1 REPORT



KICK OFF
PHASE

OPTIMIZE
PHASE

SCALING
PHASE

ENTERTAIN

EDUCATE

INSPIRE

CONVINCE

AWARENESS

CONSIDERATION

DECISION
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Reach
of Impression

Impressions
of Media Budget

Actions
of Reach

Retention

Conversion

MARKETING
MARKETING CAMPAIGN + ACTIVITY

MEDIA & CONTENT

SALES
SALES PROMOTION + SELLING SKILL

Prospect
of Action

ENGAGEMENT
QUALITY + EFFICIENCY

BRAND
SUPPORTED
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สมำคมวัฒนธรรม
และเศรษฐกิจไทย-จีน

+



THANK YOU
FOR WATCHING
DON’T FORGET TO TELL YOUR IDEAS ABOUT 
THIS PRESENTATION AND SHARE IT WITH US!

CONTACT US
CONTACT@DITC.CO.TH TEL. 02-555-0999  WWW.DITC.CO.TH 
178 4TH FLOOR, DHARMNITI BUILDING, BANGSUE, BANGKOK 10800


